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Obiettivo  
Scoprire come la fiducia sia un booster per le prestazioni del team.
Uno studio di Six Seconds, la più grande rete globale di intelligenza emotiva,  
ha mostrato che il 62% della variazione dei KPI relativi a produttività, 
fidelizzazione, attenzione al cliente e successo futuro è previsto dalla fiducia. 

Come ci arriviamo 
Attraverso la lettura del TSI report (l’assessment individuale su intelligenza 
emotiva e fiducia) impariamo:
• 	Quali sono le competenze che influenzano i diversi Trust Styles
• 	Come ti fidi e rendi affidabile
• 	Come la fiducia impatta sulla performance
• 	Come il TSI assessment può aiutarti nei tuoi piani di trasformazione  
	 o nella tua attività di leader
• 	Quali sono gli strumenti e i business game che abbiamo sviluppato  
	 per Trust Team Coaching




